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1.

PROPOSITO:

La presente Circular tiene como propésito, reiterar la obligacién consignada en el
Reglamento Aeronatico Colombiano, de determinar la capacidad del espacio aéreo
nacional y consolidar el estudic de cargas de trabajo y la consecuente determinacion de
la cantidad de personal necesario para la provision adecuada de los servicios de
navegacion aérea, asi como la descripcidn de los puestos de trabajo.

2.

. APLICACION:

La presente circular sera aplicable a todos los proveedores de servicios de Navegamon
Aérea que estén incluidos en los Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

DEFINICIONES:

Aseguramiento de la Calidad: Es la actividad que da a todos |os interesados, la
evidencia necesaria para tener confianza de que la funcién de control de calidad
se estd realizando adecuadamente.

Autoridad aeronautica: Autoridad de un Estado contratante de la OACI, a cargo
entre otras funciones, de [a regulacidén y confrol de la aviacion civil y la
administracién del espacio aéreo. En Colombia, la Unidad Administrativa Especial
de Aeronautica Civil - UAEAC, o la entidad que en el futuro haga sus veces.

Base de datos: Uno ¢ varios archivos de datos estructurados de manera que
pueden exiraerse datos de los archivos para aplicaciones apropiadas vy
actualizarlos.

Calidad de los datos: Grado o nivel de confianza de que los datos proporcionados
satisfaran los requisitos del usuario de datos en lo que se refiere a exactitud,
resolucion e integridad.

Capacidad declarada: Medida de la capacidad del sistema ATC o cualquiera de
sus subsistemas o puestos de frabajo para proporcionar servicio a las aesronaves
durante el desarrollo de las actividades normales. Se expresa como el nimero de -
aeronaves que entran a una porcién concreta del espacio.

Gestion de afluencia del transito aéreo (ATFM): Servicio establecide con el

cbjetivo de contribuir a una circulacién segura, crdenada y expedita del transito

aéreo asegurando que se utiliza al maximo posible la capacidad ATC, y que el

volumen de transito es compatlble con las capacidades declaradas por la autoridad
ATS competente.
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3.7.

3.8.

Gestién de la calidad: Todas las actividades de la funcién de gestion global que
determinan [as politicas, los objetivos y las responsabilidades en materia de
calidad, y su aplicacion mediante la planificacioén, el control, la garantia y el
perfeccicnamiento de la calidad en el marco del sistema de calidad.

Inspector de Comunicaciones, Navegacién y Vigilancia (CNI): Es el Servidor
publico facultado por la autoridad aercnautica colombiana, técnico o profesional en
ingenieria (Electronica, Telecomunicaciones o Sistemas) con experiencia en
sistemas de comunicacién, navegacién, vigilancia aerondutica, meteorologia o

- automatizacién que ejecuta tareas de inspeccion y vigilancia sobre los sistemas

3.9

3.10.

3.11.

3.12.

CNS vy el personal técnico a cargo de su mantenimiento o reparacion. Cuando el
inspector sea designado como principal responsable de la infraestructura y
sistemas aeronauticos ante un proveedor de servicios a la navegacion aérea,
recibe en nombre de Inspector Principal CNI y cuando sea designado como
inspector auxiliar, recibe el nombre de Inspector Auxiliar CNI.

Inspector de Servicios a la Navegacion Aérea (ANI). Es el Servidor publico o
particular con funciones publicas otorgadas por la autoridad aeronautica
colombiana, titular de una licencia de Controlador de Transito Aéreo (CTA) que sea
o haya sido titular de una habilitacion (AD, APP, ACC y/o RADAR) y experiencia
en las mismas o, titular de la licencia de Operador de comunicaciones, informacion
aeronautica y meteorologia, segun sea necesario, que ejecuta tareas de
inspeccion y vigilancia sobre la operacidn y calidad de la provisidn de servicios a
la navegacion aérea y del personal aerondutico que en ellos se desempeiia.
Cuando el inspector sea designado como principal responsable de las operaciones
ante un proveedor de servicios a |la navegacion aérea, recibe el nombre de
Inspector Principal ANI; y cuando sea designado como inspector auxiliar, recibe el
nombre de inspector Auxiliar ANI.

Integridad (datos aeronauticos): Grado de garantia de que no se han perdido ni
alterado ninguna de las referencias aeroniuticas ni sus valores después de la
obtencion original de la referencia o de una enmienda autorizada.

Personal aeronautico: Conjunto de personas que, a bordo de las aeronaves o en
la superficie terrestre, estando debidamente licenciadas o autcrizadas por una
autcridad aeronautica, cumplen funcicnes directamente vinculadas a la técnica de
la navegacion aérea o el empleo de aeronaves.

Proveedor de servicios a la aviacién: es toda organizacion, empresa o entidad
estatal que entregue o explote servicios a la aviacién civil, como son los centros de
insfruccion o entrenamiento aeronautico, los operadores © explotadores de
transporte aéreo comercial en cualquier clasificacion o modalidad; las
organizaciones de mantenimiento ¢ talleres aercnauticos de reparaciones que
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ofrecen servicios a los explotadores de avicnes o helicépteros dedicados al
transporte aéreo comercial nacional e internacional; los organismos responsables
del disefio de tipo o fabricacién de aeronaves; los proveedores de servicios a la
navegacion aérea, incluidos todos sus componentes (ATS, AlS, MET, SAR, PANS-
OPS, C/N/S) vy los operadores, explotadores 0 mantenedores de aerédromo, asi
como los servicios de escala.

3.13. Servicios de navegacion aérea: Este término comprende la gestién del transito

aéreo (ATM), los sistemas de comunicaciones, navegacion y vigilancia (CNS), los

- servicios meteorolégicos para la navegacién aérea (MET), la busqueda y

salvamento (SAR) y los servicios de informacién aeronautica (AlS). Estos servicios

se prestan al transito aéreo durante todas las fases de las operaciones
(aproximacion, control de aerédromo y en ruta).

4. ANTECEDENTES

La capacidad de un Estado para supervisar y controlar eficazmente la provisién de los
servicios de navegacion aérea, depende de la competencia de inspeccion de la
Autoridad de Aviacién Civil y de la aplicacidén de la Norma por parte de los proveedores
de dichos servicios.

El crecimiento del nimero de operaciones aéreas registrado en el pais en los Ultimos
afos, no ha venido acompafiado de un estudio de cargas de trabajo debidamente
formalizado ni de la determinacién del nimero de funcionarios ANS que se requiere para
atender adecuadamente la creciente demanda.

El RAC 6 en el numeral 6.9.1.3. establece que ... “La Unidad ATFM de Colombia,
mediante acuerdos regionales de navegacidén aérea o, si procede, mediante acuerdos
multilaterales, establecera los mecanismos de coordinacién necesarios con otros
acuerdos Regionales. En estos acuerdos se consideraran procedimientos comunes y
métodos comunes de determinacién de la capacidad” ...

El mismo RAC 6 en el numeral 6.9.2.2. establece que ... “La capacidad de los servicios
de control de transito aéreo de que se trate, sera declarada normalmente por la autoridad
ATS competente de conformidad con las condiciones del Sistema Nacional del Espacio
Aéreo” ...

El mencionado RAC en el numeral 6.9.3.1. también indica que ... “Se realizara la
planificacién estratégica en colaboracién con €l ATC y con los explotadores de
aeronaves. Debera estar constituida por un examen de la demanda en la estacion
proxima, evaluandose dénde y cuando es probable que la demanda exceda de la
capacidad disponible del ATC. -
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El Documento 2426 Parte I, seccion 1, capitulo 1 apéndice C, menciona la necesidad
de conocer la capacidad de los sectores y los puestos de control ATC a efecto de
planificar a largo plazo la disminucion de la capacidad futura basandose en las
previsiones esperadas de transito y para los casos en que ya exista una disminucion de
capacidad gue obligue a aplicar afluencia, conocerla anticipadamente a efecto de evitar
sobrecargar el sistema ATS asi como evitar perjudicar excesivamente a los operadores
aéreos.

De acuerdo a lo registrado en el mismo documento 8426 de OACI, Parte Il seccion 3
capitulo 3 relativa a la necesidad de automatizar los servicios de transito aéreo, se llama
la atencién de los Estados para que se aseguren que los sistemas de control de transito
aéreo mantengan el mismo ritmo de crecimiento que el transito aéreo, ya que este suele
recargar el trabajo de los controladores en forma desproporcionada.

El Documento OACI 4444 en el numeral 2.4 1 2 al referirse a SUPERVISION DE LOS
NIVELES DE SEGURIDAD OPERACIONAL establece que ... “la autoridad ATS
competente deberia establecer un sistema oficial .... que facilite la recopilaciéon de
informacion sobre ... |la carga de trabajo de los controladores”...

El mismo Doc 4444 al referirse a los EXAMENES DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
en el numeral 2.5.2 indica que ... “E! ambito de los examenes de seguridad operacional
de las dependencias ATS deberia comprender por [0 menos los siguientes asuntos
normativos para asegurarse de que...’los volumenes de ftransitc y las cargas
correspondientes de frabajo de los controladeres no exceden de niveles definidos y
seguros y que se han establecido procedimientos para regular, de ser necesario los
volamenes de transito”...

El mismo documento en el numeral 3.1.1.1 define que ...”La capacidad de cualquier
sistema ATS depende de muchos factores, incluidos ... [a carga de trabajo del
controlador”. ..

Puntualmente al referirse a las Evaluaciones de la capacidad del sistema, el citado
documento establece en el numeral 3.1.2 que ... “Al evaluar los valores de la capacidad,
enfre los factores que deberian tenerse en cuenta se incluyen, entre otros:

¢) la carga de trabajo del controlador, incluidas las tareas de control y de coordinaciéon
que ha de desempefiar;”..

Finalmente el mismo documento en el numeral 8.4.2 establece que ... “El numero de
aeronaves a las que se suministre simultaneamente servicios de vigilancia ATS no
excedera del que pueda atenderse con seguridad, de acuerdo con las circunstancias
imperantes y teniéndose en cuenta ... “las evaluaciones de las cargas de trabajo de los
controladores, tomando en cuenta las diferentes capacidades de las aeronaves, y de la
capacidad del sector”...
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La OACI a través del Programa Universal de Auditorias USOAP insta a los Estados a
determinar las necesidades en materia de personal ANS, a realizar periodicamente
analisis de cargas de trabajo y a establecer las capacidades de los servicios de
navegacion aérea.

5. REGULACIONES RELACIONADAS
5.1. ANEXO 11 OACI Servicios de transito aéreo.
5.2.- RAC 1, RAC 6, y RAC 19.

6. OTRAS REFERENCIAS
6.1. Documento OACI 4444, Gestidn del transito Aéreo.

6.2. Documento OACI 9426, Manual de Planificacion de los Servicios de Transito
Aéreo.

7. DETERMINACION DE LA CAPACIDAD DE LOS SECTORES DE CONTROL
EN EL ESPACIO AEREO COLOMBIANO Y DEL PERSONAL ANS
REQUERIDO

La autoridad ATS competente deberd cumplir con el requerimiento establecido en el
Reglamento Aeronautico Colombiano y en los SARP’s OACI, definiendo la capacidad
del espacio aéreo nacional, de los sectores de control de los ACC/APP/TWR/FIC a nivel
nacional y las demas dependencias ANS emplazadas en facilidades que estén
expuestas a elevadas cargas de trabajo, o que se prevea en el mediano o largo plazo se
veran afectadas por un volumen elevado de operaciones aéreas, determinando el
personal ANS necesario (ATS/AIS/MET/SAR/PANS-OPS/CNS) v la carga a las que
estan o se prevé que estaran expuestos.

La Autoridad ATS competente documentara en un Manual General de Operaciones por
cada servicio ANS la descripcién de los puestos de trabajo, considerando que los riesgos
a la seguridad operacional se incrementaran en la medida que aumente el nimero de
operaciones aéreas de las aeronaves que utilicen el espacio aéreo y los aerédromos
nacionales sin que se haya definido la citada capacidad operativa.

Clave: GDIR-3.0-12-22
Version: 01
Fecha: 01/09/2014

Pagina: 5 de 6



@ DETERMINACION DE LA CAPACIDAD DEL ESPACIO AEREO
PR — COLOMBIANO Y DEL PERSONAL NECESARIO PARA LA PROVISION
UNIDAD AU STRAT A BSPGAL DE LOS SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA

Principic de Procedencia

5003-082-002 Versién: 01 Fecha: 05/06/2017 Pagina 6 de 6

8. VIGENCIA:

La presente Circular se encuentra en version 01 y entra en vigencia a partir de la fecha
de su publicacién en la pagina WEB de la Entidad, hasta que sea revisada o revocada.

9. CONTACTO PARA MAYOR INFORMACION:

Para cualquier consulta adicional respecto a esta circular, favor dirigirla a la Secretaria
de Seguridad Aérea de la UAEAC o al correo electronico gisoa@aerocivil.gov.co

A~
(omer

wareS

L)

Mayor General (r} JUAN'VCARLOS RAMIREZ MEJIA
Secretario de Seguridad Aérea

Copia: Secretaria de sistemas operacionales/Direccion de servicios a [a Navegacion
Aérea/Direccién de Telecomunicaciones/Direcciones Regionales

Proyecto: Grupo GISOA

Revisd: Ricardo Cardenas, Coordinador Grupo GISOA ﬁ}
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